 ДОГОВОР оказания услуг № _______
г. Тамбов







        «___»____________20____года

Акционерное общество «Тамбовские коммунальные системы», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице представителя Едигарева Павла Владимировича, действующего на основании доверенности № 31 от 08.06.2021 г., с одной стороны, и
_______________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________, действующ______на основании ___________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет 
1.1. По настоящему договору Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать по поручению и за счет Заказчика комплекс юридических услуг по взысканию в судебном порядке (приказном и исковом) с собственников, пользователей (физических лиц) и нанимателей жилых помещений (далее по тексту –должников) задолженности за жилищно-коммунальные услуги (в т.ч. пени), а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю за оказываемые им услуги.

1.2. Перечень должников, суммы задолженности согласовывается сторонами ежемесячно в Реестре должников (Приложении № 1 к настоящему Договору). Ежемесячное количество заявлений о вынесении судебных приказов и количество исковых заявлений также согласовывается сторонами. Перечень должников направляется Заказчиком по мере необходимости, в случае отсутствия таковой, может не направляться. 

1.3. В предмет настоящего договора не входит взыскание задолженности за нежилое помещение и взыскание с собственников жилого помещения, являющихся юридическими лицами. 
1.4. Услуги оказываются в соответствии с Техническим заданием, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора – Приложение № 3.
2. Права и обязанности сторон.
2.1. Исполнитель обязан:  

2.1.1. Подготавливать комплект необходимых документов для подачи заявлений о вынесении судебных приказов и направлять в суд общей юрисдикции по подсудности, установленной законодательством РФ. Подготавливать и направлять в суд общей юрисдикции необходимый комплект документов для подачи исковых заявлений в случае отказа судом в принятии заявления о вынесении судебного приказа либо его отмены по подсудности, установленной законодательством РФ. 
2.1.2. Самостоятельно рассчитывать и направлять Заказчику заявки на оплату государственной пошлины, содержащие сведения об адресах жилых помещений, должниках (с указанием фамилии, имени, отчества должника, а также лица, чьим законным представителем выступает должник), размерах государственной пошлины, также реквизиты судов. 
2.1.3.  Самостоятельно производить сбор недостающей информации о должнике (ФИО (расшифровка), дата рождения, обязательные идентификаторы для подачи заявления в суд), производить расчет пеней и государственной пошлины, а также исполнитель самостоятельно получает все необходимые документы, подтверждающие факт принадлежности Должнику помещения, в отношении которого производилось начисление суммы долга. 

2.1.4. Согласовать Реестр должников и произвести расчет государственной пошлины, подлежащей уплате при обращении в суд не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Реестра должников. 
2.1.5. Представлять интересы заказчика в приказном, исковом производстве в судах общей юрисдикции на всех стадиях процесса, в том числе на стадии апелляционного и кассационного обжалования судебных актов. 
2.1.6. Согласовывать с Заказчиком процессуальную позицию по делу, исполнять поступившие указания от Заказчика, в том числе без согласования Заказчика не уточнять исковые требования, не отказываться от иска, не подписывать мировых соглашений. Согласование может осуществляться путем переписки через электронную почту сотрудников Сторон.  Перечень сотрудников Заказчика, с которым согласовываются данные действия определяется дополнительным соглашением. 
2.1.7. Выделить необходимое количество сотрудников для реализации предмета настоящего договора.
2.1.8. Ежемесячно не позднее 10 (десятого) рабочего дня месяца, представлять Заказчику Отчет об оказании услуг (Приложение №2 к Договору), с приложением копий заявлений, реестров, сопроводительных писем с отметкой суда о принятии и иных документов по требованию Заказчика.
2.1.9. Производить отслеживание отмены выданных судебных приказов, и производить подачу в суд искового заявления (при наличии задолженности) не позднее 1 месяца, с момента отмены приказа. 
2.1.10. Выполнять принятые на себя обязательства качественно, в надлежащие сроки.
2.1.11. Не распространять сведения и не совершать иные действия, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию Заказчика и Должников. 

2.1.12. Быть корректным и вежливым при общении с Должниками и строго соблюдать требования действующего законодательства Российской Федерации.

2.1.13. Принимать надлежащие технические и организационные меры по обеспечению безопасности в соответствии с требованиями законодательства в части защиты Персональных данных и быть включенным в реестр операторов Роскомнадзора, осуществляющих обработку персональных данных.
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Самостоятельно организовывать рабочий процесс по взысканию задолженности.

2.2.2. Самостоятельно определять перечень Ответчиков по делу в ходе анализа пакета документов, собранного для подачи заявления о принудительном взыскании задолженности с учетом норм действующего законодательства. 
2.2.3. Осуществлять взаимодействие с другими организациями и государственными органами и их структурами по вопросам взыскания задолженности согласно условиям настоящего Договора, в т.ч. делать запросы и получать ответы на них.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1.  Ежемесячно не позднее 1-го рабочего дня отчетного месяца направлять в адрес Исполнителя Реестр должников (Приложение №1), содержащий данные о должниках, о периоде задолженности, сумме долга. Иной исходной информации Заказчик вправе не предоставлять.
2.3.2. Направлять подписанные со своей стороны отчеты и акты оказанных услуг не позднее не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их получения. 
2.3.3. Оплачивать Исполнителю за оказываемые услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
2.3.4. Выдать Исполнителю от своего имени доверенность с правом представления интересов Заказчика во всех судах общей юрисдикции на стадиях приказного, искового, апелляционного, кассационного производства, со всеми процессуальными правами, предусмотренными для заявителя и истца, за исключением права на уплату государственной пошлины; на подписание искового заявления, предъявление его в суд, передачу спора на рассмотрение третейского суда, предъявление встречного иска, полный или частичный отказ от исковых требований, уменьшение их размера, признание иска, изменение предмета или основания иска, заключение мирового соглашения, обжалование судебного постановления при условии обязательного предварительного согласования данных действий с Заказчиком согласно п. 2.1.6 настоящего договора. Доверенность должна быть выдана с правом передоверия физическим лицам.
2.3.5.  В течение 15 дней со дня получения от Исполнителя заявки об уплате государственной пошлины передать Исполнителю оригиналы платежных поручений, подтверждающих уплату государственной пошлины за подачу заявлений о вынесении судебных приказов. 
2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Осуществлять контроль за оказанием услуг, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя. 
2.4.2. Давать указания Исполнителю о прекращении, приостановлении процесса взыскания в отношении определенного должника/должников. 

2.4.3. Сообщать Исполнителю известные данные о должниках, имеющие значение для организации процесса взыскания задолженности.

3. Цена услуг и порядок оплаты.
3.1. Стороны договорились, что Исполнитель самостоятельно рассчитывает, а Заказчик самостоятельно оплачивает государственную пошлину для подачи заявления о выдаче судебного приказа и/или искового заявления в соответствии с действующим законодательством.
3.2. Общая стоимость Договора не может превышать 2 375 000 (два миллиона триста семьдесят пять тысяч) рублей 00 копеек без НДС, 2 850 000 (два миллиона восемьсот пятьдесят тысяч) рублей 00 коп, в т.ч. НДС 20%. Расходы на оплату государственной пошлины в стоимость договора не включаются и оплачиваются Заказчиком отдельно согласно п. 3.1 настоящего Договора. В случае окончания срока действия Договора и наличия остатка от стоимости Договора Заказчик вправе продлить срок действия Договора до полной выборки лимита стоимости Договора путем заключения с Исполнителем соответствующего соглашения. В случае принятия решения Заказчиком не продлевать срок действия Договора полная выборка стоимости Договора не является обязанностью Заказчика.
3.3. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, складывается из единичных расценок:
3.4. за подачу одного заявления о вынесении судебного приказа и искового заявления составляет _______ (_______) руб. 00 коп., в т.ч. НДС 20%.  

3.5. Стоимость услуг может быть изменена по соглашению Сторон, в том числе в случае возникновения дополнительных расходов у Исполнителя, в связи с исполнением Договора. 

3.6. Исполнитель ежемесячно не позднее 10 (десятого) рабочего дня месяца, следующего за расчетным месяцем, направляет Заказчику подписанные акты оказанных услуг в двух экземплярах, а Заказчик, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения таких актов, подписывает их и направляет в адрес Исполнителя принадлежащие ему экземпляры, либо направляет  мотивированный письменный отказ от подписания актов оказанных услуг.  В случае, если Заказчик в сроки, установленные настоящим пунктом, не направит Исполнителю подписанный акт оказанных услуг либо не представит мотивированный отказ от его подписания, то такой акт считается принятыми и подписанными Заказчиком в редакции Исполнителя, а услуги оказаны полностью. Заказчик вправе  продлить срок подписания акта до момента поступления в адрес  Заказчика всех судебных приказов, в отношении которых поданы были заявления в отчётном месяце. 
3.7. Исполнитель ежемесячно не позднее 10 (десятого) рабочего дня месяца, следующего за расчетным месяцем, одновременно с актом оказанных услуг направляет Заказчику счет на оплату услуг. Заказчик производит оплату услуг Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после получения счета на оплату, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4. Ответственность сторон
4.1. Исполнитель не отвечает перед Заказчиком за обычный риск убытков, связанных с судебными процессами. Любые заключения по поводу возможного исхода той или иной стадии судебного процесса в силу объективных причин являются лишь обоснованными предположениями и не могут быть использованы для каких-либо претензий к Исполнителю. Упущенная выгода возмещению не подлежит.
4.2. Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков и объемов подач в случае, если такое нарушение стало следствием нарушения Заказчиком своих обязательств, предусмотренных разделом 2.3. настоящего Договора. 

4.3. Исполнитель обязуется безвозмездно устранить все процессуальные недостатки послужившие основанием для оставления без движения, возвращения заявления/исполнительного документа, в случае если  недостатки были допущены по вине исполнителя
4.4. Споры и разногласия, возникшие при исполнении настоящего договора, разрешаются путем переговоров или посредством направления претензии. Срок ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Тамбовской области.
4.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору при возникновении непреодолимых препятствий, под которыми понимаются стихийные бедствия, массовые беспорядки, запретительные действия властей и иные форс-мажорные обстоятельства.

5. Прочие условия
5.1. Апелляционное и/или кассационное обжалование решений суда, подача частных жалоб на определения суда, участие в процессах о взыскании судебных издержек  осуществляются в рамках дополнительного соглашения Сторон к настоящему Договору, и оплачиваются отдельно на условиях заключенного соглашения. 

5.2. В целях исполнения настоящего договора Заказчик поручает Исполнителю осуществлять обработку персональных данных должников.
Исполнитель вправе совершать следующие операции по обработке информации: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, а также иные действия в целях, необходимых для исполнения договора и соблюдения прав и законных интересов правообладателей информации. Обработка персональных данных может осуществляться Исполнителем, как с использованием средств автоматизации так и без использования таких средств

При обработке персональных данных Исполнитель обязан соблюдать принципы и правила обработки персональных данных установленные законодательством РФ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке. При исполнении условий договора Исполнитель обязан принимать меры по защите персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
5.3. Любая производственная, финансово-экономическая и иная информация (в том числе персональные данные), полученная каждым лицом от других лиц в связи с исполнением настоящего договора, в том числе, в связи с его заключением и исполнением, считается информацией составляющей коммерческую тайну (далее по тексту – «Информация»), за исключением информации к которой есть свободный доступ на законном основании. Лицо, получившее Информацию, обязуется использовать ее как конфиденциальную и не предоставлять ее прямо или косвенно другим лицам для каких бы то ни было целей, а также не использовать и не копировать такую Информацию кроме как для целей исполнения настоящего договора. Лицо, получившее Информацию, обязано предпринимать все разумно необходимые и доступные для нее действия, направленные на соблюдение режима коммерческой тайны. 
5.4. Стороны обязаны обеспечить защиту персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
5.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
5.6. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами сторон.
5.7. Заказчик вправе по своей инициативе расторгнуть договор в одностороннем порядке в любое время, направив Исполнителю уведомление, оформленное в соответствии с требованиями действующего законодательства. Договор считается расторгнутым с момента поступления уведомления по адресу Исполнителя, указанному в разделе 6. В случае расторжения договора по инициативе Заказчика до момента направления заявки, какие-либо расходы Исполнителя, в т.ч. на участие в торгах, компенсации не подлежат. В случае расторжения договора после получения заявки, компенсации подлежат расходы только в отношении фактически поданных в суд заявлений и исков (частичное оказание услуги, не имеет какой-либо ценности для Заказчика).

5.8. Стороны обязаны своевременно письменно уведомлять друг друга обо всех изменениях, касающихся качества исполнения настоящего договора, в том числе о смене юридического/фактического местонахождения, наименования, реквизитов, номеров телефонов, руководителей и др.
5.9. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 31.12.2021 г. Стороны вправе досрочно расторгнуть договора по соглашению сторон.
5.10. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
Приложение № 1. Перечень должников
Приложение № 2: Отчет об оказании услуг  
6. Адреса, реквизиты, подписи сторон
	«Исполнитель»
_____________________/______________
мп



	«Заказчик»

АО «Тамбовские коммунальные системы»

Адрес: 392000, г. Тамбов,  ул. Тулиновская, д. 5
ИНН 6832041909, КПП 682901001
ОГРН 1036888185916
р/с 40702810161000104183 

Тамбовское отделение №8594 ПАО Сбербанк   

 г. Тамбов 
БИК 046850649
к/с 30101810800000000649
Тел. (факс) 8 (4752) 70-07-00
Представитель АО «Тамбовские коммунальные

системы» по доверенности 
__________________ П.В. Едигарев
мп





 




Приложение № 1 к договору ____________
от «___» _______ 20___г.
Реестр должников

Для оформления заявлений о принудительном взыскании задолженности 

В рамках договора №____ от ___________

В ____________20__г. 

	Л.счет
	Форма заявления
	Адрес
	период долга
	Сумма основного долга
	Сумма пени
	Всего
	Размер госпошлины

	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	


	«Исполнитель»

____________________/______________

	   «Заказчик»

Представитель АО «Тамбовские коммунальные
системы» по доверенности 

______________ П.В. Едигарев 


Приложение № 2 к договору №_______________

от «___» _______ 20___г.

	Отчет об оказании услуг
По взысканию задолженности 
В рамках договора №____ от ___________

В ____________20__г. 



	
	
	

	№ п/п
	 Л.счет
	Ф.И.О.        должника
	Адрес
	Статус дела
	Сумма долга
	Размер госпошлины
	Размер стоимости услуг Исполнителя

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


	«Исполнитель»

_____________________/______________

	   «Заказчик»

Представитель АО «Тамбовские коммунальные
системы» по доверенности 

______________ П.В. Едигарев 


